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广西商贸高级技工学校电子商务示范特色专业
及实训基地建设项目《邻里菜市》电商项目 
 

项目建设背景 

校园为保证学生的安全，实行封闭式制度。但也因此学生们

出行不便，学校无法满足学生们的日常生活需求。本项目应学生

需求，建设一个邻里菜市电商平台，电商平台实现 PC、微信、

APP 三种客户端应用，方便学生使用。此外，对于电子商务、网

络营销、物流等与邻里菜市电商平台有关专业的学生，均可以邻

里菜市电商平台为基础，对学生进行实训实操。 

本项目主要针对学生与老师。项目进入封闭式校园，学生与

老师可通过邻里菜市电商平台找到日需品，接到相关的订单后，

由相关人员进行派送至订单人手里。减少派送时间，方便学生与

学生，节省学生的时间让学生有更多的时间进行学习或运动，为

在校教书的老师提供更便捷的生活空间。 
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一、项目建设目标 

项目总体目标是通过建设“运营服务、产品体验、人才培育、

物流配送”等四大体系，即建立一个邻里菜市电商平台，启动一

个 O2O 电商体验中心，完善一个配套物流体系，成立一个线上线

下电商培训体系，建立精准式电商模式，推动广西特色电子商务

的发展，为全区电商提供示范。 

二、项目特色 

（一）电商平台搭建 

利用移动互联网技术，采用 PHP 语言及 MYSQL 数据库开发，

使消费者简单便捷操作，方便学生和消费者应用。 

（二）电商平台建立 O2O 线下体验馆 

 实现手机、微信直接支付。既让商家现场销售保障利润，

又开拓新的电商渠道，增加商家收益，维系平台和商家利润，得

到持续发展。 

（三）物流平台实施 

既开发自身的物流配送体系，又联合第三方物流平台，整合

网站能实现需求信息的自动配对并跟踪，完善配送物流体系。 

（四）电商平台实现 

电商平台实现 PC、微信、APP 三种客户端应用，统一 B/S 结

构，按照系统对商家进行统一培训，制定统一的网络接口，以及

网络内部文件的流转、加密传输以及身份认证、网上网下的协调。 

三、项目创新点 
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本项目是一个系统工程，其内容涉及到电商平台的总体规划、

网站的建设、基地建设、软件开发、网络延伸示范点建设等多方

面。项目重点解决网络延伸进入校区的问题，使校园信息化。 

本项目总体规划具有系统性和前瞻性，不仅为师生们提供更

方便快捷的生活，还为广西乃至全国校园电商提供市场的整体解

决方案。 

四、实施过程 

（一）师生亲身体验 

1、本项目进入校园，先给老师介绍本项目电商平台，而后

让老师给自己授课或带的班级宣传，让师生们到本项目电商平台

做体验。 

2、电商平台内对应的商品与线下体验店的商品一致，每位

师生收到的商品地是从线下体验店提的货，质量保证。 

3、每个校园设为一个点，我们将从电商平台获取的信息，

给自身物流派送按点派送。同校区的订单，将由固定的一至三个

人派送，订单将送达客户手里。 

（二）相关专业学生实操 

本项目可给进入的校园的相关专业学生进行实际操作。让学

生们从实操中巩固专业特点。例如： 

电子商务专业。学生可进入后台学习，主图设计、详情页设

计、页面设置、版面排布、文字编辑、商品更新、商品上下架等。 

物流专业。订单归类、订单记录、商品分配、订单派送、制

定物流流程等。 

网络营销专业：网络广告制作、网络推广、文案编辑等。 
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除此以外，也可以本项目电子商务平台作为板书，为学生们

课程例子讲授。 

五、成效与经验 

（一）打造氛围 

1、感觉。人很难拒绝那些活跃热情的人，所以宣传力度达

到一定的层次，关注的人一定会增多。此外，如果能在在宣传期

间，耐心教授对自己产品感兴趣的人使用流程，宣传效果将更好。 

2、活动带动气氛。虽然以电商平台为主，但也会做与活动

相关的气氛装饰来活跃实体店。例如：开学期、节日期、寒暑假

期等。 

（二）设施问题 

本项目主要以手机端为主，现在是大数据时代，人手一机是

基本标配。使用手机端可随时随地查看信息，接受信息，查询自

己所需的信息，方便学生和老师。 

（三）人才培养，技能培训 

电商、物流、网销等，与平台匹配的专业的学生，均可以邻

里菜市电商平台为主操作体，进行实操，实训，为学校的学生们

增强专业技能，也为本项目提供更多的技术人员，校方我方均有

益。 

（四）建设配送队伍 

本项目由自己的配送团队，但也需要学生们参与其中。本项

目为学生们服务，也为学生们提供实践机会。只要学生们愿意，

无论是否是相关专业的学生，都可参与其中，学生们多懂一些多

职业技能也是好的。 
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（五）商品更新 

1、主要受众人群为学生，平台内设商品均为学生日常所需

品，且更新变换需跟上线下实体店的步伐。 

2、针对老师市场主要以生鲜为主，根据时令季节变化，及

时调整品种。 

六、体会与思考 

（一）了解客户的需求 

需要分析自己的客户到底在什么情景下才会到商城买东西。

如果没弄明白，就盲目地以活动促销、特价、低价的商品来引流

拉客，平台流量是瞬间暴涨，但最后留下的客户依然不会很多。 

（二）商品运营 

对于客户来说，如果能一眼望去就有想购买的冲动，那就是

成功了。具有吸引力的商品需要运营团队的人集思广益完成，对

商品的展示图、详情图等精心制作。 

（三）售前售后人员的服务态度 

顾客很在乎和你做生意时的感受，相比之下，感受比商品设

置更能给顾客好感。一家态度好的商铺，客流量肯定不会太少，

所以商品客服也很重要。 

七、项目资料负责人 

项目负责人黄光强，广西电子商务协会会长，广西特产网董

事长，南宁桂特商贸有限公司董事长，广西经贸职业技术学

院·桂特电商学院负责人，广西教育厅电子商务职业教育改革委

员会主任，广西经贸职业技术学院电子商务专业指导委员会委员，
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从事电商 10 多年，运营的广西特产网项目多次获得陈章良、肖

志刚、胡德才等领导视察指导。 

电商运营负责人刘合桂，拥有 15 年互联网电商运营经验，

为广西经贸技术职业学院客座教授，主讲《电子商务》课程，南

宁康升昊业网络科技有限公司董事长，北京康升昊业科技公司董

事长、运营人才专业推荐平台——贤才网、公民职业信用平台—

—云档案。曾任住朋购友平台总编辑及新房部总经理（在职 8 年，

广西最大房地产电商平台，年销售 5000 万元）、搜房网南宁公

司总经理（在职 3 年，全国房地产电商平台，美国纽交所上市公

司）、中国房地产报记者等职务，对网络营销、电子商务、新闻

策划、企业运营管理有丰富运营经验。 

 电商配送负责人于永来，山东大学本科毕业，专业从事生

鲜配送经验，一直为桂林肥仔、金旺角国际大酒店、金满地大酒

店等 200 多家餐饮企业进行生鲜配送，自营美滋味哈风味小吃，

十多年行业经验，充分了解行业需求，减少运营风险。 

 总顾问唐小付，广西大学农学院博士，农业研究专家，为

多家农业龙头企业顾问，多项农产品研究获得广西科技厅及多个

政府专项资金支持，广西农业下乡特派员，为多个市县进行电商

下乡讲学。 

八、项目运营情况图 

（一）电子商务专业老师指导学生实操 
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（二）学生自助购物与收银 
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（三）电子商务菜市外送业务 

 

 


